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Eine Positionierung ist dann erfolgversprechend, wenn sie 
zur Persönlichkeit und zum Charakter der Gastgeberin 
oder des Gastgebers passt. Ein Hotelkonzept kann glaub-
würdig umgesetzt werden, wenn ein Hotelier den Gästen 
das weitergibt, wofür sein eigenes Feuer brennt.

Wenn Ihr Hotel eine Person wäre, welchen Charakter hätte 
diese? Ist sie zurückhaltend und introvertiert oder extrava-
gant und dominant? Wie alt ist die Person? Ist sie weiblich oder 
männlich? Wenn Sie der beste Freund dieser Person wären, was 
würden Sie am meisten an ihr schätzen? – Dies sind Fragen, die 
Ihnen helfen, die «Persönlichkeit» Ihres Hotels zu definieren 
und zu entwickeln. 

Welche persönlichen Leidenschaften oder Fähigkeiten haben 
Sie, liebe Hôtelière, lieber Hôtelier? Welche Themen liegen 
Ihnen besonders am Herzen? In was stecken Sie besonders viel 
Herzblut und wofür brennt Ihr eigenes Feuer? – Eine Positionie-
rung ist dann erfolgversprechend, wenn es Ihrer Persönlichkeit 
als Gastgeberin und Gastgeber voll und ganz entspricht und zu 
Ihrem Charakter passt. Nur wenn Sie, und natürlich auch Ihre 

Mitarbeitenden, für das gleiche brennen wie Ihre Gäste und Sie 
deren «Sprache» verstehen, kann ein Hotelkonzept glaubwürdig 
umgesetzt und auf Augenhöhe mit Ihren Gästen gelebt werden.

Die Hotellerie in der Schweiz ist zu den meisten Zeiten ein ge-
sättigter Markt, es besteht ein Käufer-Markt. Der Gast kann aus 
einem Überangebot von freien Hotelbetten wählen. Innerhalb 
der drei möglichen Konkurrenzstrategien (Preisführerschaft, 
Nachahmung oder Profilierung) wählt ein innovatives Hotel 
meist eine Profilierungsstrategie, mit der sich das Hotel gegen-
über den Mitbewerbern differenzieren kann. Welches sind Ihre 
Wunsch-Gäste und welche Bedürfnisse und Wünsche möchten 
Sie mit Ihrem Betrieb befriedigen? Womit kann sich Ihr Hotel 
abheben? Welches ist Ihr USP? Was hat Ihr Hotel, was kein an-
deres hat? – Suchen Sie mutig nach einer Nische, in der die Ziel-
gruppe, die Sie ansprechen, zu Ihrer eigenen Persönlichkeit 
passt. 

Wenn die Positionierung gewählt ist, bleiben Sie dem eingeschla-
genen Weg treu, nicht nur ein paar Monate, sondern langfris-
tig. Dies braucht Mut, aber nur mit einer klaren, unverwässer-

ten und konstanten Positionierung kann Ihr Konzept erfolgreich 
sein. Ihr Entscheid für ein Konzept bedingt aber auch, dass 
Sie es nicht allen «recht» machen wollen, dass Sie  Gästekritik 
zwar anhören und ernst nehmen, aber nicht bei jedem Wind-
stoss und jeder neuen Anregung Ihre eingeschlagene Richtung 
ändern. Entscheiden hat immer auch etwas mit Verzicht zu 
tun. Ihr schlüssiges und konsequent gelebtes Konzept wird für 
Ihre Gäste zu einem Versprechen, zu einem sicheren Hafen im 
Angebotsmeer. 

Wir wünschen Ihnen viele kreative Ideen und mutige Schritte, 
damit Ihr Hotel zur Persönlichkeit, zur Ikone wird. 

GASTGEBER MIT HERZBLUT

Lucie Heim
Inhaberin / Geschäftsleitung 
Heim Hotelmarketing 
www.hotelmarketing.ch

aletscharena.ch

Arbeiten wo andere ihre Ferien verbringen
Das Berghotel und Restaurant Alpenlodge Kühboden auf der
Fiescheralp verfügt über 16 Zimmer, ein Gruppenhaus mit 106
Betten, eine neue, grosse Sonnenterasse mit 135 Sitzplätzen und
ein modernes Free-Flow Restaurant mit 160 Sitzplätzen.

Zur Vervollständigung unseresTeams suchen wir ab Dezember 2017:

Verkaufs- und Betriebsassistent/in 100%
in Jahresstelle
Neben der Unterstützung bei der Administration und im Tages-
geschäft sind Sie für Akquisition von Gruppen und Banketten
verantwortlich.

Wir erwarten
• Sie verfügen über Erfahrung im Verkauf sowie als

Betriebsassistent/in, vorzugsweise in der Gastronomie- und/
oder im Tourismus

• Betriebswirtschaftliches Denken prägt Ihre Arbeitsweise
• Sie behalten die Ruhe und Übersicht auch in hektischen Zeiten
• Sie sind sich unregelmässige Arbeitszeiten gewohnt
• Deutsch ist Ihre Muttersprache, Französisch und Englisch

beherrschen Sie in Wort und Schrift, Italienischkenntnisse sind
ein Plus

• Es bereitet Ihnen Spass, unsere Gäste zu verwöhnen und zu
begeistern

• Sie sind dynamisch, flexibel und dienstleistungsorientiert

Wir bieten
• junges, motiviertes Team
• die Möglichkeit, selbständig zu arbeiten
• Anstellungsbedingungen nach L-GAV
• einen wunderschönen Arbeitsplatz mitten in den Walliser

Bergen
• Jahresstelle
• Unterkunft im Personalzimmer (wenn gewünscht)
• Attraktive Nebenleistungen wie vergünstigtes Jahresabo der

Aletsch Arena etc.

Bei Fragen steht Ihnen Armon Cantieni, Geschäftsführer
Luftseilbahnen Fiesch-Eggishorn AG, gerne zur Verfügung:
079 777 12 21 | a.cantieni@eggishorn.ch

Ihre Bewerbung
Wenn Sie Ihr Können mit viel Herzblut und Liebe zum Detail
umsetzten möchten, freuen wir uns auf Ihr vollständiges
Bewerbungsdossier bis am 13. Oktober 2017:

Luftseilbahnen Fiesch-Eggishorn AG |
Personal | Furkastrasse 61 | 3984 Fiesch
a.cantieni@eggishorn.ch

42290-13357
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S T E L L E N I N S E R AT E
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Cigierre – Compagnia Generale Ristorazione S.p.A. – wurde 1995 in Udine gegrün-
det und gilt als italienischer Bezugspunkt für Casual Dining und die Entwicklung von
Restaurants. Unser Flagship-Format, Old Wild-West, ist ein Steakhouse, das für sein
reichhaltiges Angebot an Hamburgern und argentinischem bzw. irischem Grillfleisch
bekannt ist.

Für unser neues Old Wild West in Luzern suchen wir einen

RESTAURANTLEITER (m/w)
In dieser Position sind Sie voll verantwortlich für die Leistung und Effizienz des Restau-
rants. Sie leiten und schulen die Mitarbeiter, gewährleisten die Kundenzufriedenheit,
verwalten Einkaufs- und Lieferpläne, überwachen Kosten und Umsätze und fördern
und motivieren das Team.

Voraussetzungen:
• Restaurant Management Lizenz für Luzern
• Sekundarschulabschluss oder berufliche Qualifikation
• Gute Englisch - und Italienischkenntnisse
• Umfassende Erfahrung in einer ähnlichen Position
• Persönliche Eigenschaften: ausgeprägte soziale Kompetenz und Geschäftsver-

ständnis; Fähigkeit, unter Druck und in stressigen Situationen zu arbeiten; gutes
Geschäftsbewusstsein zur Erreichung einer optimalen Restaurantleistung; Prob-
lemlösungsfähigkeiten; gute Planungs- und Organisationsfähigkeiten;

• Bereitschaft zur Arbeit in Schichten und am Wochenende

Bewerbungen an: g.verilli@cigierre.com

42301-13366

Anfangs 2017 eröffnete das neue Boutique 
Hotel THE ONYA, direkt an der Skipiste. Dies 
neben dem bewährten Hotel zur alten Gasse 
mit seinem 13 Gault Millau Restaurant. Wollen 
Sie Teil einer Erfolgsgeschichte werden?

Gesucht die letzten Stellen 
für den Winter 2017/18

u1 Koch im Gault Millau Restaurant

u1 Reinigungsmitarbeiter/in

u1 Person Reception / Betriebsassistent/in

u1 Servicemitarbeiter/in

Tel. 027 971 21 41

info@rbghotels.ch

www.onya.ch

Das neue unique Boutique 
Hotel in Bellwald (Top of Goms) 
auf 1650 Meter sucht:****(s)

***(s)

42305-13369

 
    

Für unser 4*-Appart-Hotel im Landhausstil  
suchen wir per sofort oder nach 

Vereinbahrung: 

 

Réceptionist/in 100% 
80% möglich 

Wir bieten Ihnen eine abwechslungsreiche 
und vielseitige Tätigkeit  

in unserem lebhaften Betrieb. 
 

Sind Sie zuverlässig, belastbar und haben 
ein Flair für Zahlen, 

freuen wir uns auf Ihre Bewerbung mit Foto. 
 

Hotel Schlössli Ipsach 
Frau Ruth Weber 
Ipsachstr. 11-13 

2563 Ipsach 
Tel. 032 332 26 26 

Email: ruth.weber@schloessli-ipsach.ch 

42282-13355


